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MESA REDONDA 2-C: “LIBERTAD Y TIRANIA MEDIATICAS”

El mito de la objetividad mediatica

Thomas D. Williams, L.C.

Aunque hablamos en esta mesa redonda de ladésrarediaticas”, debo confesar
gue mi propia experiencia con los medios de conagida social ha sido por lo general
positiva. He trabajado como portavoz de la Saatle$ara tres sinodos de obispos, y
como analista para los canales de Sky en Granigrgtéa NBC en los Estados Unidos.
Por lo general he sido tratado con honestidadetespintegridad. Al mismo tiempo he
aprendido muchas cosas acerca de la dinAmica decldi®s, y de la mentalidad y
cultura reinante en los mismos. De estas expeaesaco las siguientes reflexiones.

Me voy a cefiir a un sector particular de los medie comunicacion social, a saber

los servicios de informacion: telediario, periddicagencias de noticias, internet.

1. Premisa: la libertad del ser humano depende erapte del saber, no s6lo como
capacidad, sino también como acumulacion de conodentos, que depende a su vez

de la informacion

En primer lugar, quiero comentar brevemente kciéh que existe entre libertad e
informacién. A primera vista, podria parecer cuéhertad prospera en la ignorancia.

El perfecto ignorante es “libre” de pensar lo quéte sin las constricciones de le
verdad. Sino sé nada, puedo creer cualquier cqaaa luna estad compuesta de queso,
que dos més dos son cinco o que Saddam Hussdipresidente del Uruguay.

Pero sabemos, incluso intuitivamente, que no ieslaspersona ignorante es esclava
pues no tiene los medios para dirigir segun laagl propia existencia. Vive
desconectada de la realidad. Es, ademas, es@dsa dpiniones ajenas, pues no tiene
punto de referencia para pensar critica e indepataente. Por esto, es también

sumamente manipulable y vulnerable. Fue Jamesddiadino de los fundadores de los
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EEUU, quien observo que “solo un pueblo bien forompdulto puede permanecer como
un pueblo libre”.

En este sentido los medios de comunicacion sprigdorcionan un servicio precioso
a la sociedad al informarnos sobre los hechos gtacmnientos de nuestra comunidad y
del mundo entero. Dan datos que sirven como pulgaosferencia para sacar juicios
sobre la realidad.

Pero al mismo tiempo, esta “verdad”, esta infoidraque recibimos de los medios
no nos viene en estado puro, sino filtrada, tratzajplanteada segun una perspectiva
particular. A pesar de esto, permanece vivo & it la objetividad de los medios,

especialmente entre los que trabajan en este sector

2. La “tendencia” y la “verdad” en los medios de cmunicacion social.

Los periodistas frecuentemente se jactan de wamaigtegridad, y apelan al criterio
de “objetividad” como valor supremo que regula soducta. La ética periodistica se
basa de hecho en este principio. Muchos se autenoen de que lo que ofrecen al
publico es simple y llanamente “la verdad” sobieHechos. Como metodologia para
lograr este fin, buscan siempre presentar los &0®$” de todo argumento.

Segun muchos periodistas, la objetividad de léisias consiste simplemente en la
veracidad y precision en lo que se dice. Paralgetivos, lo que hace falta es
comunicar con veracidad los datos de hecho. Lodigeees (o fue) asi. Lo que cito es
textualmente lo que se dijo. Los niUmeros, nompitagares que comunico
corresponden a la verdad. No afiado comentaritariades aparte de los hechos, sino
que mas bien dejo que los mismos hechos hablenolgetivo e imparcial, y mis
propias opiniones no cambian para nada la notisgacpmunico.

Esto ya es una buena meta. Ojalad que al menestemivel hubiera siempre
objetividad, pero sabemos que no es asi. Coméesencillo, podriamos tomar la
altima manifestacion a favor de la familia que tlwgar el sdbado 12 de noviembre de
2005 en Madrid, y las estadisticas que se publicdespués en los medios:

- Segun la radio COPE (de la Conferencia Episcdpdip 2.000.000 personas.
- Segun el diaridkka Razérhubo 1.500.000

- Segun la delegacion del gobierno central (PS@BpH07.000.

- Segun el diaridl Paishubo 375.000.



Obviamente aqui no hay ni siquiera objetividadvelrdel dato. ¢Cuéntas personas
estuvieron realmente? Y si la tendencia politicalyural afecta tan fuertemente la
percepcion de algo tan concreto como el nimercedgopas en una muchedumbre,
¢cuanto mas afectard aspectos menos tangibles?

Sin embargo, aunque pudiéramos suponer una rigweracidad en la comunicacion
de los hechos, no habria plena objetividad. Latvijad de los medios es un mito que
se ha creado, y los consumidores de los media®ag sus mismos agentes tienen que
darse cuenta de esto. La modificacion de la vendadhplica necesariamente mala fe
(aunque obviamente a veces se da), sino que sitaen el dinamismo de los mismos

medios.

3. La modificacion de la verdad sucede en diversasomentos y en diversas

maneras.

No basta la veracidad para que los medios se plledaar objetivos. Por tratarse
de la comunicacion humana, que comporta la libetatbs que intervienen, la verdad
siempre queda modificada y humanizada (o deshuadaliz Hay otros elementos que
entran en juego que cambian sustancialmente etmidiotde lo que se comunica.

Quiero enumeraros siete de estos elementos, asegueamente se podrian afiadir mas,

0 organizar segun otra taxonomia.

(1) La seleccién de noticias

El primer momento de modificacion de la verdadi@en la seleccion de las noticias.
¢Qué decimos y qué callamos? Entre las millongmodibles noticias ¢cuéles elegimos?
¢Por qué algunos argumentos nunca se tocan? y&afoginos acontecimientos no son
cubiertos? Y, en cambio, ¢Por qué otros temasreertarusque ad nausednTodos
los dias y a todas horas.

Desde su fundacion el periddico de méas resonandias EEUU;The New York
Times trae como lema: “All the news that's fit to pfiftodas las noticias dignas de
publicacion). Pero ¢quién es el juez de lo queg®@ Lo que se propone como
importante y de interés ya dice mucho sobre el ajergie se quiere comunicar. A lo
mejor alguna noticia “me gusta” o comprueba unaiodpique tengo, asi que lo incluyo

en mi periédico o en el telediario.



(2) Planteamiento de la noticia

El segundo componente de la modificacion de ldagicomporta el planteamiento
de la noticia en sus diversas dimensiones: ca@gadntexto, vocabulario, etc. Siun
miembro de la tripulacion de un barco afirma queépitan esté sobrio hoy’ puede ser
materialmente verdadero, pero lo que se comunio&rasosa. El oyente ya supone que
su estado de sobriedad representa una anomal&tespsu comportamiento habitual.
El modo de plantear la verdad puede cambiar el neodiue la verdad es percibida.

Un elemento importante del planteamiento es ahmigtular de la noticia. Por
ejemplo, para la Jornada Mundial de la Juventu@aania, una agencia tuvo como
titulo de su reportaje: “Jovenes expresan su desaolcon las ensefianzas de la Iglesia”.
¢En qué modo este titulo expresa el punto cergrll due ocurria en Colonia? Y
aungue alguno de hecho expresara su desacuerdgugeantido la noticia en esta
forma es objetiva?

En este aspecto los mismos periodistas a menudonimlan la objetividad de las
noticias, pues el titulo (y muchos leen sélo ladds) los pone otra persona, no el autor
del articulo. Esta persona busca un titulo llarnagspectacular, que enganche los
lectores. No pretende que el titulo resuma en notato el contenido de la noticia, pero
el lector si lo supone.

El planteamiento de la noticia abarca tambiérmehbbulario empleado, por ejemplo
la seleccion de los adjetivos y de los adverbles.el caso de la television o la radio,
también incluye el tono de voz (inflexion que iradincredulidad o por el contrario
admiracion), todo influye en el oyente, sin queléeuenta.

Conviene asimismo en este punto recordar una papiertante del dinamismo de
los medios noticieros. Hay tres niveles fundaniestan esta empresa.

(a) El primer nivel y més cercano a los aconteaimais (y normalmente mas lejano
de los consumidores finales) son las agencias tigaso(AP, EFE, Reuters, AFP.

ANSA, etc.) Estas agencias tienen oficinas enddamciudades “importantes” aunque a
veces una oficina (“bureau”) cubre un area geoggafias amplia. Se trata de noticias
originales, donde la perspectiva del periodistayeffuertemente sobre su contenido.
Aungue las agencias tradicionalmente se consickranayoreo para suministrar

noticias a otros medios, con el adviento del Ideatgunas ofrecen sus servicios

directamente al consumidor final.



(b) El segundo nivel lo ocupan los periddicos.p®weliendo de su tamafio ellos
suelen tener un equipo de periodistas para cw@srindticias locales, y luego dependen
mas o0 menos de las agencias para noticias de eseatfial. Incluso en medios
gigantescos como eshéw York Times El Paisterminan metiendo bastantes noticias
directamente de las agencias sin ulterior elab@naci

(c) El tercer nivel estd compuesto por los medm®gran irradiacion, principalmente
la television y la radio. Los presentadores pagydoeral no hablan extempordneamente
sino que leen un guién preparado por otra pers@tupo, llamada la “produccién”.
¢COmo se prepara el guion para los presentadoesaemedios? Normalmente
revisan un periédico local y un periddico naciogdhl vez alguna agencia. Un
productor norteamericano me decia: “Basta ver @l Merk Times y el periddico local y
estés cubierto en cualquier ciudad”. No tienempie para elaborar sus propias noticias,

por lo que suelen recibir a-criticamente lo qué d&tho en los periddicos.

(3) Seleccion de la importancia que dan a diveretisias

El cuarto elemento de desobjetivizacion de lagiastse relaciona con la
importancia que se le otorga en el medio. Estalation subjetiva de importancia
ocurre en parte en la colocacion de la noticiagsphcio que se le dedique. Sin palabras
esta decision comunica a los lectores o televiddateelativa importancia que tiene tal
noticia (segun la mente del periodista). Una i@paesta en primera plana merece
atencion especial; una noticia hundida en la esgaferior de la pagina 16 merece
bastante menos. Lo mismo sucede con la deterrdmdei espacio concedido a una
determinada noticia en el medio, sea por la exiarde un articulo sea por el tiempo de
un reportaje en la television o la radio. No esilemo una palabra, dtash, o un
articulo de fondo. Se trata de un corolario dsdéeccion” de las noticias tratada mas
arriba. Claro, lo que se dice sigue siendo “laladf pero una verdad modificada y

parcial.

(4) Seleccion de portavoces para diversas posgione

Un cuarto elemento que afecta la objetividad detiia es la seleccion de
portavoces para representar determinadas posiciégnesces escogen a personas

antipaticas o extremistas para presentar ciertpsaentos, lo cual resulta—



intencionalmente o no—en la ridiculizacion de tadesiciones. De nuevo se salvaguarda
la “imparcialidad” de los periodistas, bajo el pse¢b de que dejan hablar a otras
personas en vez de tomar una posicion ellos mismos.

Por ejemplo, ¢a quién se elige para represenparsiaion catélica? ¢ A una persona
simpatica, bien preparada, fiel a la Iglesia? $tad vez. Y no porque no las haya.
Muchas veces, lo contrario: escogen o0 a una persahpreparada y antipatica, o una
persona simpética y convincente, pero critica dglésia.

En el caso de la radio o la television hay questoem cuenta también la interaccion
entre el presentador y los expertos o huéspedé&® @&nos factores, entran en juego la
decision de dar la ultima palabra a uno en veztide & formulacion de las preguntas, la
inflexion de la voz, la reaccion de la cara y dedrpo (body language) del presentador
mientras el otro habla, etc. Todos estos aspeatilss influyen en la psicologia de los

televidentes y la opinién que van formando sobverdbs temas.

(5) La seleccién de imégenes

En la television, las revistas o cualquier medsive, también se afiade el aspecto de
la seleccion de las imagenes, que, junto conudbtiimpacta fuertemente al lector o
televidente, a veces mas que el mismo contenidore¥uerdo que hace algunos afos
pusieron en las portada de la semanario ameriCane Magazinda cara del entonces
cardenal Joseph Ratzinger. La imagen era terdble una expresion de fuerte disgusto;
seguramente fue tomada la foto cuando estaba & derestornudar. ¢Cuéntas
imégenes del cardenal habran tenido? Centenagesaseente. Y alguien—algun ser
humano libre—ha tomado una decision. Ha dicho: jd@ro ésta”. Porque esta foto
comunica una idea, una imagen de la persona. ¥,aar“objetiva”. Es la cara del
cardenal Ratzinger. Nadie va a decir se trata idepgtrsona. No es falso. Pero al mismo
tiempo, no es objetivo, tampoco.

La seleccion de las imagenes entra fuertemerjtgego para las entrevistas
grabadas. Una vez tuve que intervenir en un pnogrdecididamente negativo. Les
concedi una entrevista muy larga—de una hora yeveinutos. Al final, para su
programa usaron sé6lo dos minutos de la entrevisajos minutos peores por supuesto.
Habian ya escrito su guion para el programa, tadrde la historia que querian contar, y

buscaban alguien para recitar las lineas que yatabeparado.



Para la television se aflade después el juegazdelduperspectiva de la cdmara.
Para que una persona salga méas antipatica, lssféor@menos luz o con la luz desde
arriba para que aparezcan ojeras negras. Parsagesca prepotente, la filmas desde
abajo, a fin de que parezca un ogro. En fin, lemedas de trucos para lograr los efectos

deseados—y jno credis que no sean deseados!

(6) La metodologia de la confrontacion de opiniomggestas

Debemos mencionar uno de los aspectos mas imgestdal mito de la objetividad.
Se trata de la metodologia elegida para lograresalepcion de objetividad. La
metodologia utilizada hoy por hoy esta fuera deusi®n; se considera como un
principio sacrosanto del periodismo: para cadaiggthay que representar los dos lados
de la cuestion.

De hecho muchas veces simplemente no hay dos ladpge hay tal desproporcion
entre los dos lados que presentarlos como igualsguifica distorsionar la noticia. Dar
el mismo espacio a proponentes y criticos de dgrtanes sociales es tendencioso y
confunde mas que informa. Recordad lo que detigeda Jornada mundial de la
juventud. Me contaron de periodistas que buscahtrvistarse con jovenes
insatisfechos con la Iglesia, que no aceptabansai@nza de la Iglesia sobre los
anticonceptivos, etc. Otros se presentaban entasig felices, pero no los querian. Y
claro, con centenares de miles de jovenes, siesgopeiede encontrar uno que diga lo
que sea. Tratan de dividir el grupo en dos banglasy contra, como si cada
acontecimiento fuera un debate. Pero a vecessdlm acontecimiento. A veces no hay

otro lado de la moneda.

(7) “The medium is the Message” (-Marshall McLuhan)

Por ultimo, por las caracteristicas que tienejieino medio es fuente de
desobjetivizacion. El espacio y los tiempos somos) adaptados a una baja capacidad
de atencion. Por ende se basa cada vez mas esidganes y en la imagen, y menos en
los argumentos de fondo. No hay tiempo para delaruna exposicion compleja o
profunda. Es dificil en 30 segundos, o0 en un gdrases, en un péarrafo de texto,
exponer ideas complejas. Por lo tanto, el mismoiondidtorsiona la verdad y la deja

truncada, chata, simplificada.



Son limitaciones intrinsecas. No implican malluatad, pero si condicionan
fuertemente la verdad y las verdades expresadasuR@turaleza las imagenes y los
mensajes breves apelan més a los sentidos y eraedioe a las facultades superiores.
Los argumentos mas complejos sobre el ser humahee $a sociedad misma, sobre el
bien y el mal dificilmente se reducen a “sounddiifgor lo cual la opinion publica se
basa mas en impresiones inmediatas que en razerieadb.

Lo méas peligroso de esta revolucién mediaticasio @bvio, sino lo sutil e
imperceptible. Se trata de modos de pensar y eambio paulatino de nuestra
sensibilidad. No es la reaccién inmediata, sisstmillas dejadas en el alma, en el
corazon, en la mente, en los sentidos, en la iregin. Muchas veces no es lo dicho,
sino lo supuesto.

En su gran obra, I8uma Teol6gicaSanto Tomas de Aquino distinguia entre dos
habitos que parecen, hoy en dia, casi como sin@iPero €l decia que eran totalmente
contrarios. Uno era un vicio, y el otro una virtdel. los llamaba lacuriositasy la
studiositas

Decia que la@uriositases un vicio. Lauriositases el interés por lo efimero, lo
pasajero, un conocimiento facil y superficial. tlaiositas ese vicio es precisamente
lo que, queriendo o no queriendo, provocan los oedfrecen necesariamente una
vision parcial de los hechos, una fachada que noifgeun conocimiento integral y
comprensivo. Mientras lstudiositases el interés por lo profundo, lo trascendentelen
sentido propio, lo que realmente vale.dtadiositasmplica trabajo, disciplina y tiempo.
Y los medios no se prestan al cultivo de estadirlo espolean a Etudiositassino a

la curiositas

4. ¢ Como superar una tirania de los medios?

Volvemos al tema de esta mesa redonda: “libertadria medidticas”. “Tirania’—
segun la Real Académia—significa “el abuso o imgiésien grado extraordinario de
cualquier poder, fuerza o superioridad”. Trataeddes los medios, a veces puede haber
un abuso buscado, y a veces hay una tirania “d@heor el grado de influencia que
ejercen los medios sobre las personas y sobreiedsal como tal.

La tirania es tanto més fuerte cuanto menos peecibJna tiranialouceno es
menos grave que una tirafidate. Nuestra misma soberbia nos lleva a infravallarar

influencia que tienen sobre nosotros los mediosddgue nos creemos “libres”,



“maduros”, “informados”, con un juicio “independtei la influencia de los medios es
mayor. Como los consumidores “libres” que compaaha afio el mismo estilo de
zapatos que compran los demas, por esclavitudnadi. Al contrario, cuanto mas
logramos una mentalidad critica acerca de los rsedids lo libremos de verdad.
Quisiera brevemente sugerir cuatro pautas sespilea ir conservando o

reconquistando una mayor libertad de cara a losased

(1) Mantenerlos en su justo lugar

La prensa, la television, la radio y el Interr@t $medios” y como tales no son ni
buenos ni malos, sino utiles o inutiles para logragstros fines. Se pueden usar para el
bien y para el mal. Sirven para animar, sens#ilimformar, o para desinformar,
tergiversar y pervertir.

Como medios sirven mas para ciertas cosas quepasa No se construye una
casa con spaghetti (tomando un ejemplo romanag uiiliza una flor como medio de
transporte. Para cada fin hay medios adecuadfisages y otros indtiles. La television
no deberia ser lo que llena todos los agujeroa el familiar. No sirve para ello. 'Y
como medios parciales, tampoco deben constituiniea fuente de formacion, de
informacién o de entretenimiento. Como inclusduen bistec solo no hace una buena
dieta sin verduras, carbohidratos, productos I&cteg mucho menos el pastel o el
helado deberia constituir el Gnico plato de unanaubieta. Tampoco los medios pueden
ser la Unica fuente de nuestra formacion. Tienenagtiar balanceados con buenos libros,

con conversaciones, con actividad fisica, etc.

(2) Auto-formacién, formacion de los hijos

Sobre todo se trata de formar dos virtudes: laaramidon y un ojo critico. Ni
cinismo, ni ingenuidad. Los medios no “exister@csean. Son personas humanas
detras de ellos, personas con sus ideas, sussjaoieprejuicios, su vision de la
realidad, sus criterios, sus aspiraciones. A vegg®sponden con los nuestros, pero
muchas veces no.

Escoger el medio: ante la proliferacion de larimfacion. Hoy dia es mas facil

encontrar medios fidedignos de informacién por isnma variedad que hay.



Leer con un ojo critico, comparando con otrastiegrDe nuevo, la proliferacion de
medios alternativos ha hecho posible esta comgara€@uando antes el sistema era un
quasi-monopolio, una “oligarquia mediatica” de pat¢ unos pocos proveedores de
informacién, era mas dificil. Pero esta mismdifgeracion de los medios ha
introducido otro peligro: la polarizacion de la salad y la pérdida de una cultura
comun. Algunos leen sélo de determinadas fuentestras otros miembros de la
sociedad toman sus informaciones y opiniones @ dwientes diferentes. El resultado
es que la misma sociedad se va fracturando, yt&e psrdiendo los puntos de referencia
culturales comunes. Cuando iba yo al colegio td@disamos visto los mismos

programas en television la noche anterior; hoyndias asi.

(3) Pro-actividad en el uso de los medios

Deciamos que hay que formar la moderacion, ladisdiplina. Es condicion para la
verdadera libertad. Decidir yo qué, cudndo, cua@ae no lo dicten ellos, ni mi
cansancio, ni mis pasiones. Algunas personastiena videoteca, para ver lo que ellos
quieren ver, a la hora que quieren, en vez desséaw®s de lo que hay. O un almacén de
DVDs. Dentro de lo posible, es bueno conocer denaamo lo que contiene un
programa, para ti y para tus hijos.

El ejemplo de discernimiento personal influye nuafés en los hijos que los
consejos 0 normas disciplinarias que imponemolma. &i ven que los padres ven cosas
sin criterio, piensan que es el modo “adulto” daruss medios, a lo cual también

aspiran llegar algun dia.

(4) La evangelizacion de los medios

Algunos, tal vez muchos, cristianos estan llamadiosolucrarse en los medios. Es
parte de la llamada del Concilio: que la Iglesideymodo especial los laicos, hagan de
fermento en la sociedad y en la cultura. Haca falangelizar los medios, siempre
recordando lo dicho anteriormente de las limitaesoimtrinsecas de los mismos. En
estos ultimos afios he aprendido que me ha sorpienaicho. Se puede trabajar con
los medios. Hay ideologias, hay posiciones caniestros valores, pero muchas veces
las personas que trabajan en los medios no soonaarsnalas. Tienen un trabajo que

hacer, quieren entretener, quieren hacer un byemtege.

1C



En lo personal, no me he topado con ningun blogNadie me ha dicho: “A ver,
¢cudles son tus posiciones antes de que te admsitama television?” Mas bien, si
puedes hablar, si puedes presentar tu opinion d® simpatico y claro, te admiten. Eso
no siempre se da, pero muchas veces se da. L@vpoes de ciertas posiciones, son
personas que se prestan. Y si otros vinieran aefe, también se aceptarian. Hacen
falta buenas voces, buenos productores, buenawessybuenos directores. Es un gran
reto, pero es el reto que la sociedad contempor@®lanza. No podemos quedarnos

atras.
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